OP Kiinteistdsijoitus 1.9.2024

Vuokralaisohje toimitilojen vastuulliseen
kayttoon ja muutostoihin

1. Ohjeen tarkoitus

Ohje on suunnattu OP Kiinteistdsijoituksen hallinnoimien kiinteistdjen vuokralaisille ja
vuokralaismuutostéita toteuttaville tahoille. Ohjetta kaytetdan vuokrasopimusten liitteend ja se on
luonteeltaan ohjeistava, ei sopimuksellisesti velvoittava. Ohjetta paivitetdan tarvittaessa.

2. Vinkit vastuulliseen toimintaan

Vuokralaisena voit vaikuttaa vuokran suuruuteen

e Suosimme vuokrasopimuksissa yllapitovuokrasopimuksia, joka tarkoittaa, ettd esimerkiksi
vuokralaisen energiankulutuksella on suora vaikutus yllapitovuokran suuruuteen.

e Bruttovuokrakohteissa kiinteistdn energiankulutus siséltyy vuokraan.

e Pida huonelampétila oikeana ja sisdilma hyvana.

e Hyva sisédlampdtila on enimmilladn 20-22 astetta - iimoita huoltoyhtidlle, jos on liian kuuma!
Sisadlampédtilan laskeminen yhdellad asteella sdastdd 5 %lammitysenergiaa.

Saasta vetta

e Lampimé&n veden osuus on jopa 40 %vedenkulutuksesta. Saasta vettd mm. valttamalla veden
turhaa juoksuttamista. limoita vuotavasta hanasta tai WC- péntésté heti huoltohenkilékunnalle.
Kun vahennét lampiman veden kulutusta, sdastat myds lAmmitysenergiaa.

Ota hyéty ja ilo irti k&velysté ja pyoérailysta

e Lyhyet matkat kannattaa taittaa kavellen tai pyoralla, silld jo 30 minuuttia hyétyliikuntaa paivassa
tayttaa liikkumiselle asetetun terveyssuosituksen. Lisaksi pyoraily ja kavely virkistavat mielta ja
ovat paastéttémia tapoja liikkkua.

e Kayta portaita hissin sijaan, pieni liikkunta tekee hyvaa.

Séasté sahkoa

e Taman kiinteistén kiinteistésahkd tuotetaan uusiutuvilla energialdhteilla.

e S34ada kylmalaitteiden lampétilat oikein: jAdkaappi +5 astetta, pakastin - 18 astetta.

e (Ota kayttddn tietokoneen energiansaastdasetukset. Sammuta tietokoneen nayttd aina, kun et ole
koneella.



Lajittele muovi ja biojate

Sekajatteestd valtaosa on biojatetta ja muovia. Lajittelemalla ndm3 jatteet erikseen arvokkaat
raaka- aineet saadaan talteen ja edelleen hyddynnettaviksi.

Tarkista muistin virkistykseksi jatteiden lajittelu- ja kierratysohjeet jatehuoneesta. Apua jatteiden
l[ajitteluun saat myés mm. L&T:n kierratysbotista, josta voit tarkastella mitd materiaaleja mihinkin
jatejakeeseen kuuluu lajitella.

Osta vain tarpeeseen

Tekemalla hyvia ratkaisuja joka péiva, vaikkapa ruokavalintojen avulla, kevennat myés
hiilijalanjalkedsi ja arjen ymparistdvaikutuksia. Yksittaiset teot ovat sinun kohdallasi ehka pienia,
mutta niilld on merkitysta. Mitd useampi meista nipistaa turhasta kulutuksesta, sitd enemman
vaikutamme yhdessa.

3. Hyvan sisdilman edistdmisen vinkit

Ikkunat ovat suositeltavaa pitda kiinni, ettei ulkoa ei kulkeudu siséatiloihin epdpuhtauksia mm.
liikenteesta. Nain kiinteistdn ilmanvaihto- ja lammitysjarjestelmét sekd paine- erot toimivat
suunnitellusti.
Ikkunalaudoilla, tasopinnoilla taikka lattialla ei tulisi séilyttaa tavaraa, jolloin pdlyn kerdantyminen
ja siivouksen hyvéa taso on helpompi sailyttaa.
Paperimateriaalit on hyva séilyttda ovellisissa kaapeissa tai hyllykdissa paperipdlyn levidmisen
estémiseksi.
Sahkojohdot ja tavarat olisi hyva nostaa pois lattialta.
Tulostimet on hyva pitaa erillisissa tiloissa, missd on oma erillinen poistoilmaventtiili. Tulostimista
vapautuu huoneilmaan mm. pienhiukkasia ja otsonia, jotka heikentavat sisdilman laatua.
Siivouksella on suuri vaikutus sisdilman laatuun ja vuokralaisten tulee siivota sdanndllisesti heidan
hallinnassaan olevat tilansa.
Siivoussuunnitelmaa laadittaessa on hyva huomioida tilojen kayttétarkoitus ja eri pinta- ja
kalustemateriaalien vaatimukset siivoukselle.

o siivouksen on oltava riittavaa tilojen kayttéén nahden.
Tiloissa on hyva tehda keskim&arin kaksi kertaa vuodessa laajempi perusteellinen siivous, esim.

o ylapélyt, kaapelihyllyt, iimanvaihtokanaviston paatelaitteiden puhdistus, suuremmat

peruspesut ja muut vaikeasti tai harvemmin siivottavat paikat.

Viherkasvit on hyva laittaa altakasteluruukkuihin ja mullan pinnalle kiviaineinen kate, jotta
mullassa olevat mikrobit eivat pdase levidmaén sisdilmaan. Viherkasvien mullat tulee vaihtaa
tarpeeksi usein.
lImanvaihdon tulee olla toiminnassa aina kun tiloissa tydskennelldan tai oleskellaan. llmanvaihdon
saatdja ja venttiilien asetuksia ei tule muuttaa taikka tukkia. Korvausilman saantia ei tule estaa ja
ilmanvaihtoventtiilien edusta tulee pitda avoimena.
lImanvaihdon suodattimet tulee vaihtaa véhintdén 2 kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin.


https://www.lt.fi/fi/henkiloasiakkaat/kierratys/kierratysbotti

4. Muutosty6t ja materiaalivalinnat

Materiaalivalinnoissa suositaan vahapaéastoisia, M1- paastéluokan tayttaviad materiaaleja.
Tekstiilipalamattojen materiaaliluokka tulisi testauttaa puolueettomalla taholla. Sisdilmastoluokissa
pyritddn toimistorakennuksissa S2- luokkaan, joka toteutuu hyvin muina vuodenaikoina paitsi kuumilla
keséhelteilla.

Materiaalivalinnoissa huomioidaan my®ds tilan akustiikka. Erityisesti lattiamateriaalit ja kattomateriaalit,
kuten akustiikkalevyt vaikuttavat akustiikkaan.

Myds valaistus otetaan huomioon, valaistuksella voidaan vaikuttaa muun muassa tilankayttajien vireyteen.
Valaistus toteutetaan yhdessa vuokralaisen kanssa sovittavaan tasoon, yleisia suosituksia noudattaen.

Lisdksi suosimme rakentaessa hiilineutraalien rakennusmateriaalien kaytt6a.

Véltetdan turhia muutostéitad. Pyrimme yhdessa Vuokralaisen kanssa harkitsemaan muutostéiden
tarpeellisuutta ja niiden vaikutusta vastuulliseen toimintaan.

5. JULMO- palvelu kaytéssanne

Tilankayttajien reaaliaikainen palvelukanava vikailmoituksia varten

JULMO on kaikkiin kohteisiin saatavilla oleva sdhkdinen palvelukanava asukkailta, tilankayttgjilta ja
vuokralaisilta kohdetta hoitaville palveluntuottajille.

JULMOssa vikailmoituksen tai palvelupyynnén ilmoittaja voi lisata ilmoitukseen my@gs liitteen, esimerkiksi
kuvan vikatapahtumasta. llmoittaja saa sédhkdpostiinsa seurantalinkin, josta paésee reaaliajassa
seuraamaan ja kommentoimaan ilmoituksen etenemista. Han saa myds sahkdpostikuittauksen tyon
valmistuessa. Mikali tyd ei jostain syysta valmistunut kuittausilmoituksesta huolimatta, voi palveluketjun
kaynnistda uudelleen suoraan sahkdpostissa olevan linkin kautta.

Aina kolmella kielella, kaikilla paatelaitteilla - 24/7
JULMO on kaikilta osiltaan yhteensopiva mygs tablettien ja alypuhelinten kanssa.
Linkki JULMOON:

https://m.fimx.fi/julmo

Paasette JULMOon myds esim. matkapuhelimella nk. QR- koodin avulla. Skannaamalla alla olevan koodin
puhelimella tai tabletilla padsee suoraan JULMOon.



https://m.fimx.fi/julmo

6. Newsecin yhteystietojen hakupalvelu

Jatkossa I6ydat sinulle tarkeéat kiinteistén, huollon, isdnndinnin ja vuokrahallinnon tiedot nettisivuiltamme.
Voit siis hakea tietoja osoitteesta https://www.newsec.fi/vuokralaisille/toimitilavuokralaisille tai siirtya
sivuille suoraan oheisen QR- linkin kautta.

7. Vastuullinen rakentaminen ja korjausrakentaminen

Rakennetun ympéaristdn merkitys on suuri niin kansantaloudellisesti, sosiaalisesti kuin
ilmastonmuutoksenkin nakdékulmasta. Kiinteistét tuottavat 40 %kaikista yhteiskunnassa tulevista
paastoista. Merkittavimmat paatokset rakennusten elinkaaren aikaisista ympéristévaikutuksista tehdéaan jo
suunnitteluvaiheessa. Suunnittelussa ja rakentamisessa tehtyja valintoja ei voi aina muuttaa kayton
aikana tai muuttaminen on kallista. Rakentamisen ja rakennusmateriaalien osuus koko kiinteistdon
elinkaaren aikaisista paastdista on noin 20 % Vastuullisuus huomioidaan kiinteistdjen yllapidossa,
rakentamisessa ja muutostdissa.

Kiinteistdalan rooli ja merkitys ilmastonmuutoksen torjunnassa on huomattava etenkin energian kaytén ja
paastdjen nakdkulmasta, mutta kiinteistdéalan vaikutusmahdollisuuksilla on myds muita tarkeita
nakodkulmia. Suomessa tydikaiset ihmiset viettavat keskimaérin 90 %ajastaan sisétiloissa, jolloin
rakennusten sisdilma, kaytanndllisyys ja viihtyisyys nousevat tarkeiksi aiheiksi. Siten vastuullisuusasioiden
tulee olla olennainen osa kiinteistdsijoittamisen strategiaa ja jokapaivéista toimintaa.

OP Kiinteistosijoituksen vastuullisuusty6ta ohjaa vastuullisuusohjelma, jossa on maaritelty tarkeimmaét
nakodkulmat ja tavoitteet vastuullisuuden edistdmiseksi (kuva 1).

OP Kiinteistosijoituksen vastuullisuusohjelman tavoitteet

EDISTAMME HILINEUTRAALIUTTA KULJEMME KOHTI MASTUULLISEMPAA EDISTAMME VUOROPUHELUA JA YLLAPIDAMME VASTUULLISEN
KINTEISTOKANTAA HYVINVOINTIA LIKETOIMINNAN PERIAAT TEITAMME
Hiilineutraali energia 2030 Kiertotalouden edistaminen Awoin toiminta Lakien noudattaminen ja hyva hallintotapa
Energiankulutuksen vahentaminen Biodiversitestin kehittamimen Kayttajien hyvinvointi Riskien hallinta
Hillineutraali rakentaminen 2050 Kinteistosertifioinnit Rickien kartoitus Vastuullinen sijaittaminen
Kestava likkuminen Aktivinen kinteistojen yllapito

Metsat hiilimeluna

Kuva 1: OP Kiinteistdsijoituksen vastuullisuusohjelma


https://www.newsec.fi/vuokralaisille/toimitilavuokralaisille

Edistdmme hiilineutraaliutta. Kohteidemme rakentamisessa ja saneerauksessa vastuullisuuskriteerit
ohjaavat hankkeen toimintaa. Arvioimme hankkeessa aina kiinteistdlle optimaalisimmat energiaratkaisut
hiilineutraaliustavoitteen edistdmiseksi. Toteutamme uusiutuvan energian tuotantoa
rakennuskohteissamme aina, kun se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista. Kohteissamme
mahdollistetaan ylituotantoenergian myyntimahdollisuus sdhkdverkkoon. Vesikalusteita uusittaessa
kdytdmme vetta siastavia kalusteita. EdistAmme vahahiilisempia puurakentamiskohteita ja
konversiohankkeita uudisrakentamisen sijaan. Seuraamme hankkeidemme hiilijalanjalki3, ja pyrimme sita
kautta edistimaan vahahiilista rakentamista. Monissa kohteissamme on sdhkdautojen latausvalmius, ja
haluamme mahdollistaa kevyen liikenteen kayton.

Kuljemme kohti vastuullisempaa kiinteistékantaa. Pyrimme kehittdmaan tydémaiden jatteiden-
kierratysastetta yhdessé urakoitsijoiden kanssa. Edellytdmme jatehuoltosuunnitelmia seka
jatemaaratietojen toimittamista hankkeiden paatyttya. Edistamme purkujatteiden parempaa kierratysta, ja
lityimme Ymparistéministerion Green Deal - sopimukseen alkuvuodesta 2020. Suunnitteluperiaatteissa
huomioidaan my6s kohteen lajittelumahdollisuudet. Huomioimme hankkeiden suunnittelussa
muuntojoustavuuden. Tavoitteenamme on kehittda rakennettavien kohteittemme biodiversiteettia.
Pyrimme sertifioimaan toimitilakohteemme aina, kun se on mahdollista.

Edistdmme vuoropuhelua ja hyvinvointia. Keskustelemme aktiivisesti rakennusliikkeiden kanssa uusista
ratkaisuista vastuullisuuspddmaariemme edistdmiseksi, esimerkiksi vahapaastoéisten ja
kiertotalousmateriaalien kaytéstd. Huomioimme suunnittelussa rakennusmateriaalien
ympdristévaikutukset, ja kdytdmme M1 —luokiteltuja materiaaleja. Huolehdimme hyvésté tiedonsiirrosta
kohteen haltuunoton yhteydessa rakentajalta yllapitajélle rakennuksen optimaalisen ja energiatehokkaan
kaytén takaamiseksi. Huomioimme kohteen ilmastoriskit investointipdatoksessa.

Yilapiddmme vastuullisen liiketoiminnan periaatteitamme. Valvomalla itse rahastojemme ja
omaisuudenhoitoasiakkaidemme rakennuttamista pystymme vaikuttamaan kattavasti hankkeen
vastuullisuusnakdkulmiin. Kohteisimme nimetdan kosteudenhallintakoordinaattori valvomaan
kosteudenhallinnan toteutumista ja kosteudenhallintatoimenpiteiden dokumentointia seké
tydturvallisuuskoordinaattori valvomaan tyéturvallisuutta.

Lisda vastuullisuustydstamme voit lukea t4alta.

8. Kiertotalous

Kiertotalouden ajatellaan perinteisesti olevan kierratysta, mutta se on kuitenkin paljon enemman.
Padosassa kiinteistd- ja rakennusalan kiertotalouden vauhdittamisessa on rakennusten suunnittelu niin,
ettd ne olisivat mahdollisimman pitkaikaisia ja muunneltavia. Rakentamisessa ja korjausrakentamisessa
tulisi myds kayttdd mahdollisimman paljon kierratettyja materiaaleja, sekd materiaaleja, joita voidaan
tulevaisuudessa uusiokayttaa. Kiinteistdjen suunnittelussa pitdd myés huomioida helppo huollettavuus ja
korjattavuus.

Kiinteistdt voivat toimia materiaalisydpp6jen paastdlahteiden sijaista myds materiaalipankkeina. Talldin
kiinteist6ja muunneltaessa materiaalit paatyvat uudelleenkayttédn jossakin toisaalla. Purkamisen tarve
tulisi aina analysoida tapauskohtaisesti ja valttaa turhaa purkamista. Sailyttava korjaaminen on parasta
kiertotaloutta. Jos rakenteita paatetdan purkaa, kannattaa tehda purkukartoitus, jossa kartoitetaan
purettavan rakennuksen uusiokaytté6n soveltuvien materiaalien méaaré ja laatu.


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus-liiketoiminnassa/sijoittaminen

Muutostodita suunniteltaessa voidaan huomioida uudistettavien tilojen rakenteet ja rakennusmateriaalit,
jotta voidaan mahdollisimman paljon hyddyntda aiempaa jo olemassa olevaa materiaalia. Liséksi
kierratetyille rakennusmateriaaleille on syntynyt markkinapaikka, materiaalitori, jossa kaytettyja
rakennusmateriaaleja voi ostaa ja myyda.

9. Terveys ja hyvinvointi

Pyrimme varmistamaan hyvét tyéskentelyolosuhteet toimitilavuokralaisillemme ottamalla huomioon
hyvan valaistuksen, ldAmpdolot, sisdilman ja akustiikan. Ongelmatilanteet ratkaistaan tehokkaasti ja
ajallaan. Kiinteiston kayttajien turvallisuus on meille ensiarvoisen tarkeaa, joten tutustuthan kiinteistén
pelastussuunnitelmaan ja hatapoistumisteihin.

Edistdmme kayttdjien hyvinvointia muun muassa kannustamalla tydmatkapydrailyyn. Olemme
parantaneet pyoransailytysmahdollisuuksia ja sosiaalitiloja, sek& energiansaastoviikolla jarjestéaneet
pyéranhuoltokampanjoita kohteilla. Pyrimme liséksi kiinnittdmaan huomiota kiinteistén hyvinvointia
edistaviin palveluihin kuten lounasravintoloihin ja sosiaalitiloihin.



